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Nuestro  enfoque  equilibró  una  amplia  concienciación  con  mensajes  específicos,  optimizando  las  métricas  de  costo  por  impresión  

y  manteniendo  la  visibilidad.  Brindamos  educación  general  sobre  eficiencia  energética.  Las  figuras  9,  10  y  11  a  continuación  

muestran  las  actividades  de  divulgación  utilizadas  para  educar  a  los  clientes  en  2024.

Figura  9:  Anuncio  de  video  en  streaming

Las  ubicaciones  impresas  estratégicas  mantuvieron  nuestra  presencia  en  publicaciones  clave  en  todo  nuestro  territorio  de  servicio.

Medios  impresos  y  tradicionales

Figura  10:  Anuncio  impreso  con  código  QR
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Las  colaboraciones  deportivas  nos  dieron  una  gran  visibilidad  en  todo  nuestro  territorio  de  servicio,  en  particular  mediante  colaboraciones  

con  Bellingham  Bells,  Walla  Walla  Sweets  y  Yakima  Valley  Pippins.  Estos  patrocinios  locales  brindan  la  oportunidad  de  estar  en  la  

comunidad  y  educar  sobre  los  beneficios  de  la  eficiencia  energética.  La  Figura  14  a  continuación  muestra  el  alcance  de  una  de  estas  

colaboraciones  que  Cascade  aprovechó  en  2024.

Figura  14:  Métricas  de  los  clubes  de  béisbol  patrocinados

En  la  comunidad  para  servir

Figura  13:  Inserto  de  factura  española
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Cambios  administrativos
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Estrategias  de  gestión  adaptativa

•  Duplicar  el  presupuesto  de  extensión  de  C/I  y  las  actividades  planificadas  en  comparación  con  los  niveles  históricos

año.

El  primer  trimestre  de  2025  ha  experimentado  cambios  rápidos  en  las  expectativas  futuras  y  la  adopción  del  Programa  debido  a  cambios  

administrativos,  como  el  aumento  de  precios  de  los  equipos  y  las  tarifas.  En  particular,  esta  incertidumbre  afecta  al  Programa  EEIP  C/I,  

ya  que  muchos  proyectos  requieren  una  inversión,  planificación  y  cálculos  de  valoración  empresarial  significativos,  sensibles  a  los  

cambios  en  las  expectativas  futuras.  Solo  se  lograron  aproximadamente  13 000  termias  C/I  de  ahorro  energético  para  este  segmento  de  

la  cartera  en  el  primer  trimestre  de  2025,  en  comparación  con  una  expectativa  de  alrededor  de  100 000.  Por  ejemplo,  un  proyecto  de  

recuperación  de  calor  maduro  con  un  ahorro  previsto  de  más  de  10 000  termias  se  canceló  tras  el  anuncio  de  las  tarifas  en  marzo  de  

2025.  Cascade  prevé  más  retrasos  y  cancelaciones  en  proyectos  de  eficiencia  energética  durante  el  próximo  año;  se  espera  que  esta  

dinámica  continúe  y  se  tendrá  en  cuenta  en  el  CPA  de  2025.

•  Nuevos  patrocinios  de  centros  de  construcción  locales  y  conferencias  relevantes

El  objetivo  de  ahorro  térmico  de  2024  se  estableció  en  2023  como  una  meta  ambiciosa  para  maximizar  el  ahorro  térmico  rentable  

disponible  en  el  territorio  de  servicio.  Afrontar  este  ambicioso  objetivo,  al  tiempo  que  se  veía  una  drástica  reducción  de  las  solicitudes  de  

nuevas  construcciones,  fue  un  desafío  significativo  que  la  empresa  superó  mediante  múltiples  vías  de  gestión  adaptativa,  muchas  de  las  

cuales  se  trasladarán  al  Programa  2025.

Para  combatir  estos  factores,  Cascade  ha  realizado  muchos  ajustes  en  tiempo  real  a  este  subconjunto  del  Programa  para  maximizar  los  

ahorros  de  energía  rentables  que  siguen  disponibles  en  el  mercado,  incluidos:

El  año  2024  fue  muy  exitoso  para  el  Programa  y  cada  parte  interesada  debe  estar  orgullosa  de  todo  lo  logrado.  Sin  embargo,  Cascade  

busca  constantemente  oportunidades  para  fortalecer  y  mejorar  la  oferta,  la  ejecución  y  la  estrategia  futura  del  EEIP  de  la  Compañía.  

Mediante  la  colaboración  con  el  CAG  y  la  presentación  periódica  de  informes  sobre  los  Indicadores  Clave  de  Desempeño  (KPI),  el  

Programa  observa  los  desafíos  en  tiempo  real  y  utiliza  proyecciones  para  comprender  la  trayectoria  del  EEIP.  Se  toman  medidas  

correctivas  mediante  la  gestión  adaptativa  cuando  los  KPI  indican  que  es  probable  que  el  Programa  se  desvíe  de  los  presupuestos  y  

objetivos  establecidos  en  el  Plan  de  Acción  Integral  (BCP)  de  la  Compañía.

Una  experiencia  cada  vez  más  fluida  para  nuestros  clientes.  Nuestra  estrategia  para  2025  mantendrá  el  equilibrio  entre  innovación  y  

accesibilidad  que  ha  impulsado  nuestro  éxito,  garantizando  que  los  Programas  de  Eficiencia  Energética  sigan  siendo  relevantes  y  valiosos  

para  todas  las  comunidades  a  las  que  servimos.

•  Utilizar  correos  para  pequeñas  empresas  y  nuevos  medios  de  difusión.

•  Ofrecer  a  los  contratistas  horas  sociales  y  oportunidades  de  conexión.
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•  Costos  incrementales  de  equipos,  incluidos  los  aumentos  previstos  debido  a  políticas  administrativas

El  CPA  2025  incluye  una  actualización  completa  del  modelo  de  pronóstico  LoadMAP  de  ICF  (anteriormente  AEG)  por  primera  vez  desde  

2019.  Se  han  incorporado  al  modelo  datos  posteriores  a  la  COVID­19,  incluidos,  entre  otros:

Co tado   p b co  ce t f cado

•  Supuestos  de  decisiones  de  compra  de  consumidores  y  empresas

La  empresa  ha  adoptado  un  enfoque  integral  para  recopilar  y  utilizar  más  datos  en  tiempo  real  y  capacidades  tecnológicas  para  mejorar  los  

procesos  y  la  ejecución  de  los  programas.  En  2024,  Cascade  se  comprometió  a  que  todos  los  mensajes  y  el  contenido  de  difusión  

contuvieran  códigos  QR  o  enlaces  rastreables  para  que  se  puedan  tomar  decisiones  basadas  en  datos  y  escalar  cuantitativamente  las  

campañas  en  consecuencia  en  el  futuro.

horizonte  de  planificación

este  plan  antes  de  presentarlo  en  noviembre  de  2025.

•  Revisión  de  los  cambios  vigentes  y  previstos  en  el  código  de  construcción  y  equipamiento  en  el  período  de  10  años.

•  Revisión  de  los  equipos  y  existencias  de  edificios  que  se  encuentran  actualmente  en  el  territorio  de  servicio

Este  documento  deberá  presentarse  antes  del  1  de  junio  de  2025  para  que  la  información  pueda  utilizarse  en  el  plan  bienal  de  conservación  

2026/2027.  Se  hará  hincapié  en  aumentar  estratégicamente  los  reembolsos  seleccionados  para  maximizar  el  ahorro  energético  rentable  

disponible  y  así  lograr  una  relación  coste­efectividad  de  UCT  a  nivel  de  cartera  cercana  a  1.0,  reconociendo  al  mismo  tiempo  la  importancia  

de  la  continuidad  y  la  claridad  en  las  ofertas  para  los  socios  del  Programa.  Cascade  colaborará  estrechamente  con  expertos  del  sector  y  el  

CAG  para  desarrollar  gradualmente

Junto  con  el  Grupo  Asesor,  se  evaluará  si  se  requieren  cambios  en  el  Programa  a  mitad  de  ciclo  para  alcanzar  las  metas  de  ahorro  térmico  

y  cómo  se  pueden  estimar  las  elasticidades  del  consumidor  para  futuros  cambios  en  los  incentivos  del  Programa.  No  se  prevén  tales  cambios  

a  partir  de  la  primavera  de  2025  para  el  bienio  en  curso,  debido  en  parte  a  los  recientes  cambios  históricos  en  la  medición  de  las  estructuras  

de  incentivos  descritos  en  el  Plan  de  Contingencia  Financiera  (BCP)  2024/20258 .

•  Segmentación  de  la  clase  de  clientes  según  los  niveles  de  ingresos  residenciales,  tipos  de  vivienda  y  clima.

•  Recuentos  de  clientes  previstos  y  volumen  de  gas  por  clase  de  tarifa  de  cliente  por  zona

Además,  Cascade  evalúa  continuamente  los  cambios  en  las  cantidades  enviadas  por  tipo  de  medida.

Cascade  enfatiza  la  importancia  de  la  planificación  para  asegurar  el  éxito  del  Programa  en  el  siguiente  bienio.  La  planificación  para  el  bienio  

2026/2027  comenzó  en  el  otoño  de  2024,  con  el  bienio  2025.

•  Segmentación  de  empresas  C/I  utilizando  el  Sistema  de  Clasificación  Industrial  de  América  del  Norte

zonas

Plan  de  programa  2026/2027

Decisiones  basadas  en  datos

Plan  Bienal  de  Conservación  de  Gas  Natural  de  Cascade  2024/2025  |  UG  ­23097
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•  UG­230937­CNGC­2024­Conservation­Arpt­WP­3­06­12­2025.xlsx  –  Rentabilidad

cálculos  para  toda  la  cartera.

cálculo  para  el  Programa  C/I.

Cálculo  para  el  Programa  de  Climatización  para  Bajos  Ingresos.

•  UG­230937­CNGC­2024­Conservation­Arpt­WP­1­06­12­2025.xlsx  –  Costo­efectividad

•  UG­230937­CNGC­2024­Conservation­Arpt­WP­2­06­12­2025.xlsx  –  Costo­efectividad

Los  programas  para  2024  se  pueden  encontrar  en  los  siguientes  documentos  presentados,  además  de  este  informe,  ante  el  
WUTC:

Un  desglose  completo  de  los  ahorros  térmicos,  los  costos  de  servicios  públicos  y  los  costos  totales  de  recursos  según  todas  las  medidas  y

Cálculo  para  el  Programa  Residencial.

•  UG­230937­CNGC­2024­NEEA­Arpt­for­CNGC­WP­5­06­12­2025.pdf  –  Describe  las  políticas  de  NEEA
esfuerzos  en  nombre  de  CNGC.

•  UG­230937­CNGC­2024­Conservation­Arpt­WP­4­06­12­2025.xlsx  –  Costo­efectividad

No  se  proporciona  ningún  ajuste  para  2023  ya  que  no  se  presentaron  gastos  ni  reembolsos  adicionales  materiales  después  

de  presentado  el  informe.

Actualizaciones  de  los  logros  del  programa  de  2023

Resumen  de  participación
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